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浙江美大实业股份有限公司
投资者关系活动记录表
                                                      编号：2014-003
	投资者关系活动类别


	■特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            □业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
□现场参观

□其他 （请文字说明其他活动内容）

	参与单位名称及人员姓名
	中信证券股份有限公司：阮玮仕

泰达宏利基金管理有限公司：邹欣

	时间
	2014年3月31日 15：00-16：00

	地点
	公司

	上市公司接待人员姓名
	副 总：钟传良

董 秘：夏兰

	投资者关系活动主要内容介绍


	双方就公司产品、市场及企业发展进行了交流。
1、 公司电商这一块物流和配送是怎么做的？

答：安装是通过当地的实体店配合，送货是由公司发给经销商的货一起配送。

2、 看到网上有很多牌子销售集成灶产品，利润率很高，他们是否采取和美大一样的做法？

答：他们大多数是和我们完全不一样的，例如搜索淘宝网，显示销售集成灶的店家非常之多，但其价格乱七八糟、参差不齐，不提供安装，也没有售后服务，他们的这种做法非常危险，我们不能这么做。集成灶属耐用消费品，必须要有实体店配合，我们的经销商均配备了专业安装、售后服务人员，配备维修工程师及客户服务代表，由公司负责对售后服务人员进行培训，经公司培训考核合格后方可持证上岗，还设立了售后服务400免费热线。公司讲究诚信经营，既是对消费者负责，也是对自己负责。
3、 用户购买集成灶产品后能否自行安装？

答：不能，因为集成灶的安装相对复杂，需要跟橱柜结合，做橱柜的时候要预留匹配集成灶的尺寸，其次跟烟道的结合，要做好排烟密封工作，还有安装燃气管道，这些工作用户无法自行完成，交由专业人员安装较妥。

4、 尺寸方面是集成灶跟着橱柜走还是橱柜跟着集成灶走？

答：目前肯定是以集成灶为主，一般都是先购买集成灶，然后再去定橱柜。

5、 集成灶的消费者主要有哪些人群？

答：一般来说都是一些收入相对稳定，对生活质量、健康较为注重的人群。

6、 公司目前的渠道结构？

答：公司主要是经销商模式，其次是通过KA、工程（精装房）、电商等渠道。

8、一二线、三四线城市的销售比例？

答：二三四线城市比例较大，一线城市投入相当大，操作起来难度相对较高。

9、 集成灶未来趋势？

答：购买的人肯定是越来越多，跟传统烟灶具相比集成灶的优势还是很明显的，节约了空间，和橱柜结合的效果以及抽油烟的效果均大大优于传统的，且集成化本身就是技术发展的一个方向。

10、旧厨房改造换成公司集成灶是怎么做的？

答：可以说很简单，把原来的橱柜割掉1米的尺寸，把集成灶嵌进去即可，另外，把原来在上面的烟道孔封住，在下面重新打一个孔就可以了。我们有很多经销商在做旧橱房改造，24小时就可以改造完成。

（投资者已签署《承诺书》，此次投资者关系活动中，公司
不存在泄露重大未公开信息的情况。）

	附件清单（如有）
	公司宣传画册（已报备）

	日期
	2014年4月2日
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