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浙江美大实业股份有限公司
投资者关系活动记录表
                                                      编号：2014-004
	投资者关系活动类别


	□特定对象调研        □分析师会议
■媒体采访            □业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
■现场参观

□其他 （请文字说明其他活动内容）

	参与单位名称及人员姓名
	中国品牌杂志社：王立娜、尹燕新

	时间
	2014年4月10日 10：30-12：00

	地点
	公司

	上市公司接待人员姓名
	董事长：夏志生

董 秘：夏兰
证 代：徐红

	投资者关系活动主要内容介绍


	中国品牌杂志社记者对公司董事长夏志生先生进行了采访。
1、请问夏董事长当初研制集成灶的初衷是什么？

答：从广泛的角度讲，集成是一个技术进步的表现，是一个新的时代的需求。中国家庭里传统的厨房电器是多且分散的，如何在有限的建筑面积里面把空间有效的利用起来，这就是我们所思考的。人们普遍用的传统的脱排油烟机最早是从西方引进的，它满足了西方人的生活习惯，却无法有效解决中国人重油、重味的烹任习惯所产生的油烟危害问题，因此我们最初研制集成灶的时候是把它命名为集成环保灶，就是基于从人体健康的理念出发的。

2、美大一直勤勉致力于科技创新，请谈一谈对产品科技创新及企业管理创新方面的想法。

答：创新是一个永恒的主题，可以使社会进步，可以改变我们的世界，特别是我们搞实业、搞产品，创新对我们尤其重要。具体表现为对产品及其技术进步的研发，对生产装备自动化程度的提高，同时提高我们的管理水平，培养我们的干部员工走向更高的层次。其中研发方面，一定是要根据市场的需求，光是好高骛远、纸上谈兵，最终是不能够落地的；其次人才方面，我们不但要引进人才，更要培养建立自己的一支人才队伍。从最早的电镀行业到现在的集成灶行业，其实美大三十多年的发展过程就是体现了不断创新的过程，通过创新带来了企业的生命力，不但创造了经济效益也带来了社会效益。

3、美大在消费者服务方面做的如何？

答：美大在建立营销网络的同时，同步建立服务体系，这在品牌建设方面是很重要的一步，毕竟我们做的不是快消品，而是耐用消费品。我们每一个经销点都有严格的售后服务管理制度，而且统一对售后服务人员进行培训、管理、考核，来保证消费者能够得到长期的优质的售后服务。

4、作为行业的龙头企业，肩负着使命感，对于行业的发展和未来，美大觉得还要做哪些努力？ 

答：美大公司的名字体现了我们最初的理念：美好而远大。我们给自己的定位是希望打造一个科技含量、管理水平、产品质量、市场占有率均领先的行业龙头老大，同时我们在社会上要起到一个标杆的作用，继续带动行业健康的发展，使我们的环保、健康理念深入人心，实现经济、社会的综合效益。

（投资者已签署《承诺书》，此次投资者关系活动中，公司
不存在泄露重大未公开信息的情况。）

	附件清单（如有）
	公司宣传画册（已报备）

	日期
	2014年4月14日


PAGE  
3

